部门整体支出绩效自评报告
一、部门概况

（一）部门主要职责职能，组织架构、人员及资产等基本情况

上犹县行政审批局是主管县行政服务工作的县政府直属机构，其主要职责是：

1.贯彻执行省、市行政服务中心管理法规和政策措施，制定行政服务中心的管理制度并监督实施；

2.为部门单位进入行政服务中心统一办理、联合办理、集中办理行政服务事项进行组织与协调；

3.为进驻的各工作窗口办理行政服务事项提供服务；

4.对办理行政服务事项的质量、效率及涉及的收费进行监督；受理与此相关的各种投诉举报，协调处理由此产生的争议和纠纷；

5.负责对窗口工作人员进行管理、培训和考核；

6.对县直、驻县部门（单位）设立的专业办事大厅或服务中心进行业务指导、工作协调和监督考核；

7.指导乡（镇）便民服务中心工作；

8.负责县本级行政审批的信息化建设工作；负责统计、汇总、上报全县行政审批的有关数据和信息；

9.承办县人民政府交办的其他事项。

上犹县行政审批局内设处室3个，分别为：综合股、审批股、管理监督股。编制人数小计46人，其中：行政编制人数9人，参照公务员法管理的事业编制人数0人，事业编制人数37人。实有人数37人，其中：在职人数小计35人，行政在职人数9人，参照公务员法管理的事业单位在职人数0人，事业单位在职人数26人。离休人数小计0人，退休人数小计2人。

截至2022年12月31日，我部门资产总额1163.62万元，较上年增长28.00%；负债总额34.45万元，较上年增长-84.90%；净资产1129.16万元，较上年增长65.84%。

（二）当年部门履职总体目标、工作任务

为部门单位进入行政服务中心统一办理、联合办理、集中办理行政服务事项进行组织与协调等各项重点工作；县行政服务中心运行良好，对办理行政服务事项的质量、效率及涉及的收费进行监督，受理与此相关的各种投诉举报，并协调处理由此产生的争议和纠纷，促使办事群众满意度不断提高。

（三）当年部门年度整体支出绩效目标

本部门绩效目标分为产出指标、效益指标、满意度等3个维度。其中：

产出指标包括数量指标：发放工资人数=23人、增加窗口派驻单位=4个、排队取号机=2台、多功能评价器=7台；质量指标：系统设备投入正常使用=100%、保障服务质量=100%；时效指标：热线受理转办平台工单按时办结率≥96%、案件受理率≥80%；成本指标：购买办公软硬件成本=预算。

效益指标包括经济效益指标：保证重点工作完成情况=100%、保证大楼运行通畅=100%；社会效益指标：方便办事群众=100%；生态效益指标：改善行政审批环境=改善；可持续影响指标：服务持续发挥作用的期限=长期。

满意度指标包括：窗口工作人员对行政审批局满意度=100%、办事群众对窗口工作人员满意度=100%。
（四）部门预算绩效管理开展情况

在上级财政部门和本级财政部门的悉心指导下，我部门组织力量对2022年所有重点本级项目开展绩效自评，大力推进重点绩效评价，对5个项目（政策）开展了绩效评价。

（五）当年部门预算及执行情况

本部门年度资金全年预算数9290.7775万元，其中财政拨款9240.6581万元、其他资金50.1194万元，全年执行数9230.6013万元，其中财政拨款9180.4819万元、其他资金50.1194万元，预算执行率达到99.35%。
二、部门整体支出绩效实现情况
（一）履职完成情况

数量方面，全年发放工资人数=37人、增加窗口派驻单位=4个、排队取号机=2台、多功能评价器=7台；质量方面，系统设备投入正常使用=100%、保障服务质量=100%；时效方面，热线受理转办平台工单按时办结率=96%、案件受理率=85%；成本方面，购买办公软硬件成本=100%。本部门均完成了年度主要计划目标任务。
（二）履职效果情况

经济效益方面，保证重点工作完成情况=100%、保证大楼运行通畅=100%；社会效益方面，方便办事群众=100%；生态效益指标：改善行政审批环境=100%。

可持续影响指标：服务持续发挥作用的期限=100%。
（三）社会满意度及可持续性影响

可持续影响方面，服务持续发挥作用的期限=100%；社会满意度方面，窗口工作人员对行政审批局满意度=100%、办事群众对窗口工作人员满意度=100%。
三、部门整体支出绩效中存在问题及改进措施
（一）主要问题及原因分析

本部门年度资金预算执行率达到99.35%，未达到100%，主要是财政拨款部分项目未完工验收，部分项目按序时进度执行，除部分项目由于客观因素无法形成支出外，剩余资金将结转下年继续使用。

（二）改进的方向和具体措施

1.提高对预算绩效管理的认识，充分理解财政绩效评价指标体系，注重绩效目标、评价指标的关联性，更加科学合理地确定部门绩效目标和评价目标；

2.强化全过程预算绩效管理理念，突出绩效指标的重要性和综合性，在设定绩效目标时，兼顾好重要性和综合性原则；

3.注重各项指标的可衡量性。可衡量性不仅是指标的量化，还包括对定性指标的分级分档表述。有些难以量化的指标，可通过与历史年度相比（纵向对比）、与相关部门的情况对比（横向对比）、与部门应当实现的目标对比等方式，形成级别或档次。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况
本部门整体支出绩效评价结果优秀且绩效突出，县财政在安排后续资金时应该给与充分保障，正常安排下一年度财政资金。绩效自评结果拟于公开2022年部门决算时一道公开。
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